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บทที ่4 
  

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอผลการศึกษาซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์วิจยัโดยเป็นการประมวลสถานภาพองค์ความรู้และ
สังเคราะห์องค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในประเทศไทย(การก าหนดนโยบายสาธารณะ การน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั หรือการประเมินผลนโยบายสาธารณะ) จากรายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองระดับบัณฑิตศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในฐานข้อมูลออนไลน์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศท่ีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2550 ถึง ปี พ.ศ. 2554 การน าเสนอผลการ
วเิคราะห์จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประมวลสถานภาพองคค์วามรู้และการสังเคราะห์องคค์วามรู้ 
 

4.1 กำรประมวลสถำนภำพองค์ควำมรู้ 
4.1.1คุณลกัษณะทัว่ไป 

 ผูเ้ขียนได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก  เพื่อให้ได้ตัวอย่างท่ี
เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลไดม้าก (information-rich cases) โดย
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 ดา้นตามขั้นตอนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

1) ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
ปีทีเ่ผยแพร่ 2550 
- ทศันีย ์ธินะวงศก์นิษฐบ์ทบาทผูน้ าทอ้งถ่ินในกระบวนการก าหนดนโยบายของ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตก่ิงอ าเภอเวยีงเชียงรุ้ง จงัหวดั
เชียงราย 

- จตุรชยั ตะ๊ค าปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน : 
 กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 

- ประสงค ์กลางสาทรการก าหนดนโยบายสาธารณะของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล : การศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

- ศราวธุ จนัตาเวยีงบทบาทของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนัและ 
ผูใ้หญ่บา้น ในกระบวนการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงยอง อ าเภอ
เมืองล าพนู จงัหวดัล าพนู 
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- พชัราภา ดินสอด าการมีส่วนร่วมของเยาวชนไทยต่อการก าหนดนโยบายการสร้าง 

สงัคมแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณีอุทยานการเรียนรู้ตน้แบบ สังกดัส านกับริหารและพฒันาองคค์วามรู้ 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2551 
- สาทิต จิตนาวาการศึกษาขั้นตอนการก่อเกิดนโยบายสาธารณะ : ศึกษากรณี 

พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ 
- วจิกัขณ์อินทรสมบติับทบาทการมีส่วนร่วมของผูน้ าในกระบวนการก าหนดนโยบาย 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 
- เสกสรรป่ีเงิน  การก าหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความตอ้งการ 

ของประชาชน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
- ไพบูลย ์เมียงมากการพฒันานโยบายการสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มวยักลางคน 

เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโรง อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
- พาทิศ คงโสมาการศึกษาการก่อตวัและการปฏิบติัตามนโยบายการถ่ายโอนการจดั 

การศึกษาใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2552 
- กายสิทธ์ิ ยศปัญญากระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลวดัโบสถ ์ 

อ าเภอวดัโบสถ ์จงัหวดัพิษณุโลก 
- ดาราวรรณ สุภานนัทก์ารก าหนดนโยบายสาธารณะและการวางแผนแกไ้ขปัญหา 

อคัคีภยั กรณีศึกษาเทศบาลเมืองคลองหลวง 
- เมทินี พงษเ์วชการส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายในภาคราชการ :  

การวเิคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
- ลอราช สารพฒัน์การวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน 

ต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าโมง อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 
- อศัวนิ วฒันวบิูลยแ์ละคณะการบูรณาการความรู้เชิงวชิาการและการปฏิบติัสู่ 

การพฒันานโยบายทางอาญา: ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2553 
- สุขเกษม อินทร์สุขกระบวนการก าหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน ้า 

ลดัอ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค์ 
- ประวติร ไวรุ่งเรืองกุลการก่อตวัของนโยบายเปิดเสรีคา้ปลีกคา้ส่งของรัฐบาล 
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พลเอกชาติชาย ชุณหะวณั (พ.ศ. 2531-2534 ) 
- อุดมเดช วรรณบวรการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษาเทศบาลนครตรัง 
- วลิาวลัย ์พุทธพฤกษก์ระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะโดยการประชาคมหมู่บา้น 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเรียง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
- เจนิทตา เขมน้เขตรกิจแนวทางการพฒันานโยบายคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนเขต 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีละกอ อ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา 
 

2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
ปีทีเ่ผยแพร่ 2550 

 - สัณห์หทยั สงวนศกัด์ิปัจจยัท่ีสงผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการน านโยบายการส่ง
บริการสังคมแก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติั : ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร 

 - เสกสรรค ์นิสัยกลา้การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร 
 - ศรันย์ ฐิตารีย์การน านโยบายสร้างท่ีอยู่อาศยัผูมี้รายได้น้อยไปปฏิบติั : กรณีศึกษา

โครงการบา้นเอ้ืออาทร 
 - กมลพร กลัยาณมิตรการน านโยบายอยูดี่มีสุขไปปฏิบติัในจงัหวดันนทบุรี 
 - กวีวรรณวรรณทวีปัญหาการน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัโดยส านักงานท่ีดิน

จงัหวดัสุรินทร์ 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2551 
- มยรีุ ทิพยสิ์งห์ และกรรณิการ์วขิมัภประหารแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบติัเพื่อ 

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัขอนแก่นสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -    สุขมุาล โสมขนัเงินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหาร

จดัการป่าชุมชนไปปฏิบติั : กรณีศึกษาหมู่บา้นป่าไมแ้ผนใหม่ตามแนวพระราชด าริเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา พระบรมราชินีนาถ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 -   พรรณิลยั นิติโรจน์การน านโยบายการจดัระเบียบหาบเร่แผงลอยกรุงเทพมหานครไป
ปฏิบติั 

 -พรภกัด์ิ ทนัเจิรญปัญหาในการน านโยบายการแกไ้ขปัญหาสังคมและความยากจนเชิง
บูรณาการไปปฏิบติั ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

-ทศันะ ธรรมวชิิตปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการเกษตร 
โดยวิธีธรรมชาติ กรณีศึกษา : บ้านศาลาท่าทราย หมู่ท่ี8 ต าบลจระเข้ใหญ่ อ าเภอบางปลาม้า จังหวดั
สุพรรณบุรี 
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ปีทีเ่ผยแพร่ 2552 

  - สุมิตตรา เจิมพนัธ์ความส าเร็จของการน านโยบายประหยดัพลงังานไปปฏิบติัในภาค
ราชการ 
  - วรารัตน์ พนัธ์สวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัของหมู่บา้น
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา : บา้นคลองมะแพลบ หมู่ท่ี 9 ต าบลศรีภิรมย ์อ าเภอพรหม
พิราม จงัหวดัพิษณุโลก 

- ชวนพิศ เลิศประเสริฐการขบัเคล่ือนนโยบายสวสัดิการผูสู้งอายไุปปฏิบติัขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลบา้นกอก อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  
  - เกรียงไกร บุญประจงการน านโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยทุธศาสตร์อยูดี่มีสุข : 
กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร 
  -พณัณิตา พีระพรปัญญาการน านโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไปปฏิบติั : 
กรณีศึกษาโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีประชาชน อ าเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2553 
  - จกัรวาล วฒันากุลปัญหาในการน านโยบายของนายกเทศมนตรีไปสู่การปฏิบติัของ 
ปลดัเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัพิษณุโลก 

- สุภทัร จ าปาทองการน านโยบายเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไป 
ปฏิบติั 
  - เกศฉราภรณ์ สัตยาชยัการน านโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั 
  - ชาญเวช บุญประเดิมประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั
ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
  - อภิรดี มีสัตยก์ารน านโยบายคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไปปฏิบติั : กรณีศึกษาศูนย์
ปฏิบติัการเพื่อป้องกนัการกระท าความรุนแรงในครอบครัว กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2554 
- มณี ล้ิมปะวงศปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดไป 

ปฏิบติั : ศึกษากรณีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาชน เขต 5 จงัหวดัอุบลราชธานี 
- สุธิษา วงษจี์นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติัของเทศบาลต าบล 

น ้าตกไทรโยคนอ้ย อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
- วรีะชาติ สุวรรณาการน านโยบายการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (CEO) ไป 



49 
 

ปฏิบติั : กรณีศึกษาการบริหารงานบุคคลในจงัหวดัเชียงราย 
- ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิการน านโยบายการบริการสาธารณะแก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติั :  

กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 16 แห่ง 
- บวัลอน โตะ๊เงินการน านโยบายการถ่ายโอนภารกิจการจดทะเบียนพาณิชยม์าปฏิบติั 

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง 
 

3) ด้ำนกำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะ 
ปีทีเ่ผยแพร่ 2550 
- พิทยา ศรีวเิรือนการประเมินผลนโยบายสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ :  

กรณีศึกษา “เชียงใหม่เมืองน่าอยู”่ 
- สิบต ารวจโทเชียร บุญประสิทธ์ิการประเมินผลโครงการส่งเสริมอาชีพของเทศบาล 

ต าบลปรางคก์ู่ อ  าเภอปรางกู่ จงัหวดัศรีสะเกษ 
- รัฐพงศ ์อ่ิมพลีการประเมินผลโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กรณีศึกษา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลฝ่ังแดง อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู) 
- นิตประภา แกว้กระจ่างการประเมินผลโครงการกองทุนส่งเสริมการจดัสวสัดิการ 

ผูสู้งอายใุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (เบ้ียยงัชีพ) กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภออู่ทอง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

- พรนภสั ฤกษนิ์รันดร์การประเมินผลโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในเขต 
เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2551 
- ชาตรี ชินชนะการประเมินนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
- ธีรพนัธ์ อินตะ๊ปานการประเมินผลการน านโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงั 

ชีพส าหรับผูสู้งอายไุปปฏิบติั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กในจงัหวดัล าพนู 
- ธวฒัน์ เขตจตุัรัสผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการพฒันาระบบการขนส่งดว้ยรถโดยสาร 

ประจ าทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- สุรดา สิทธิมงคลประเมินผลนโยบายการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 

ของส านกังานท่ีดิน จงัหวดัล าปาง 
- ช านาญวทิยศ์รีสุพลการประเมินผลโครงการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองหนอง 

ส าโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ปีทีเ่ผยแพร่ 2552 
- ชุติมา บ ารุงญาติผลกระทบจากการด าเนินนโยบายสงครามต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด  

ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2549 ต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
- ธนพรรษ วนัดึกการประเมินนโยบายสาธารณะ กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

หวันา อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
- สารี ตนัสุการประเมินผลนโยบายกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษา กองทุนหมู่บา้นในเขต 

อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
- พรพธู รูปจ าลองกรอบนโยบายเชิงยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

สุขภาพ 
- จุรี เพชรพงศผ์ลกระทบนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

อ าเภอนาทวี 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2553 
- อมัพร รุ่งศรีประสิทธิผลของนโยบายและแผนยทุธศาสตร์พฒันาเทศบาลต าบลหลวง 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 
- กฤตพงศ ์คงอยูก่ารประเมินผลโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้วตาม 

นโยบายรัฐบาล อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
- บณัฑิต โขมะพฒัน์ผลสัมฤทธ์ินโยบายรัฐบาลในการประกนัรายไดเ้กษตรกรของ 

รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี 

- บรรจง สร้อยชมพ ู ผลกระทบของนโยบายการจดัระเบียบสังคมของรัฐบาลต่อ 
นกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 

- อรุณสวสัด์ิ ไชยโปธิการประเมินโครงการเฝ้าระวงัไขห้วดัสายพนัธ์ุ A/H1N1 ของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปีทีเ่ผยแพร่ 2554 
- นารีรัตน์ เยาวธ์านีการประเมินผลนโยบายประกนัรายไดต่้อเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว  

กรณีศึกษาอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
- ฤทธ์ิธี พอ่อามาตยก์ารประเมินโครงการเรียนฟรี 15 ปี ในโรงเรียนเทศบาล 5 (สมพร 

อภยัโส) สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม 
- ดนยัรักษ ์วงศจ์นัทร์การประเมินโครงการการก าจดัขยะมูลฝอยตามหลกัสุขาภิบาล 
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ของเทศบาลต าบลเวยีงฝาง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
- นิมิต ลิลานอ้ยการประเมินโครงการธนาคารขยะ ชุมชนราชเดชด ารงเทศบาลนคร 

เชียงราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
- ธนิก ธนศิรโชติการประเมินนโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วน 

ต าบล ในเขตอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  ทั้งน้ี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองระดบับณัฑิตศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนัอุดมศึกษา ไม่พบ
การศึกษาวจิยัดา้นการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2554 และเพื่อใหเ้กิดภาพท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของงานวจิยักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดส้รุปไวต้ามตารางท่ี 4.1 
 
ตำรำงที ่4.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของงานวจิยักลุ่มตวัอยา่ง 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของงำนวจัิยกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ 

ปีทีเ่ผยแพร่ผลงำน   
2550 15 21.43 
2551 15 21.43 
2552 
2553 
2554 

15 
15 
10 

21.43 
21.43 
14.28 

รวม  70 100.00 
ประเภทของกำรผลงำน 
การคน้ควา้อิสระ/การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 46 65.70 
วทิยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ 

20 
2 

28.58 
2.86 

รายงานการวิจยั 
รวม 

2 
70 

2.86 
100.0 

ระดับกำรศึกษำ    
   ปริญญาโท 56 79.00 
   ปริญญาเอก 14 21.00 
รวม 68 100.00 
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ตำรำงที ่4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของงำนวจัิยกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ 

วชิำเอก   
   นโยบายสาธารณะ 8 11.76 
   การปกครองทอ้งถ่ิน 24 35.29 
   บริหารองคก์าร 
   การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
   การบริหารทัว่ไป           
   ไม่ระบุ/ไม่มีวชิาเอก 

1 
2 
2 

31 

1.47 
2.94 
2.94 

45.60 
รวม               68 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1งานวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งส้ิน 70 เร่ือง ส่วนใหญ่เป็นการคน้ควา้อิสระ 

(ร้อยละ 65.70)  ในระดบัปริญญาโท(ร้อยละ 79.00) ซ่ึงไม่ไดร้ะบุวิชาเอกหรือไม่มีวิชาเอก(ร้อยละ45.60) 
ทั้งน้ี จะสังเกตไดว้า่งานวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ มีจ  านวนน้อยมากท่ีเป็นรายงานการวิจยัของหน่วยงาน อาจเกิดจากการศึกษาวิจยัด้านนโยบาย
สาธารณะโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะ ผลการวิจยัของหน่วยงานอาจส่งผลต่อ
การปรับปรุงหรือยุตินโยบายสาธารณะ ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้หรือการต่อตา้นจากกลุ่มท่ีเคยไดรั้บ
ผลตอบแทนบางประการจากนโยบายสาธารณะท่ีมีอยูเ่ดิม  หรืออาจท าให้ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถูกลด
ขนาด สูญเสียอ านาจ หรือถูกยุบเลิกไปโดยปริยาย รวมทั้งอาจเกิดความเสียหายหรือเท่ากบัเป็นการยอมรับ
ความผิดพลาดของฝ่ายการเมืองและหน่วยงานของรัฐในการก าหนดนโยบายสาธารณะหรือการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัและการท่ีงานวิจยัส่วนใหญ่ไม่ไดร้ะบุวิชาเอกอาจเกิดจากหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตและรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ไดแ้ยก
วชิาเอก 
 

4.1.2 ลกัษณะส ำคญั 
  เพื่อให้เห็นความกา้วหน้าขององค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
งานวจิยักลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้ขียนไดป้ระมวลประเด็นการศึกษา ไดแ้ก่ ประเภทของการวิจยั ประเด็นการวิจยัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประเภทของนโยบายสาธารณะขั้นตอนของนโยบายสาธารณะรวมทั้ง
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ได้จดัระบบสถานภาพองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะแบ่งเป็น 3 ด้านตามขั้นตอนในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ ดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และ
ดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

1) ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
การศึกษาวจิยันโยบายสาธารณะในขั้นตอนแรก คือ การศึกษาวจิยัดา้นการก าหนด 

นโยบายสาธารณะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการศึกษาเก่ียวกบัการก่อตวัของปัญหานโยบายสาธารณะ การเขา้
สู่วาระการพิจารณาร่างนโยบายสาธารณะ จนไดรั้บการตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหา
สาธารณะซ่ึงงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการก าหนดนโยบายสาธารณะมีลกัษณะส าคญัสรุปไดด้งัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.2 ลกัษณะส าคญัของงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทของกำรวจัิย    
การวจิยัเชิงปริมาณ 3 15.00 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 11 55.00 
   การวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 6 30.00 
รวม 20 100.00 
ประเด็นกำรวจัิย    
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัแนวคิดทฤษฎีการก าหนด
นโยบายสาธารณะ 

2 10.00 

   การก่อตวัของนโยบายสาธารณะและบทบาทของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 
   กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
กระบวนการพฒันานโยบายโดยการประชาคม 
แนวทางการพฒันานโยบายสาธารณะ 
บทบาทของผูน้ าในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
   การรับรู้ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย 
   ความรู้ในการก าหนดนโยบายสาธารณะและปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
   การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการก าหนด

2 
 

2 
1 
4 
3 
1 
1 
 

3 

10.00 
 

10.00 
5.00 

20.00 
15.00 
5.00 
5.00 

 
15.00 
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นโยบายสาธารณะ  
ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 
   กระบวนการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป
ปฏิบติั 

1 5.00 

รวม 20 100.00 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   แบบสอบถาม 
   การสัมภาษณ์ 
   เอกสารและการสังเกต 
   เอกสารและการสัมภาษณ์ 
   การสัมภาษณ์และการสังเกต 
   แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และเอกสาร 
   เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 
รวม 

 
3 
3 
1 
4 
2 
4 
2 
1 

20 

 
15.00 
15.00 
5.00 

20.00 
10.00 
20.00 
10.00 
5.00 

100.00 
กลุ่มตัวอย่ำง 
ผูก้  าหนดนโยบาย 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
  ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูก้  าหนดนโยบายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูก้  าหนดนโยบายผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รวม                                                                                                                                                                    

 
8 
4 
3 
1 
1 
3 
 

20 

 
40.00 
 20.00 
15.00 
 5.00 
 5.00 
 15.00 
 
100.00 
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ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 
3 

 
15.00 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 11 55.00 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 6 30.00 
รวม 
ประเภทของนโยบำยสำธำรณะ 
   นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 

20 
 

11 

100.00 
 

55.00 
   นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
   นโยบายดา้นสังคม 
   นโยบายดา้นสาธารณสุข 
   นโยบายดา้นการศึกษา 
นโยบายดา้นความมัน่คงและการป้องกนัประเทศ 

1 
2 
3 
1 
1 

5.00 
10.00 
15.00 
5.00 
5.00 

นโยบายดา้นยติุธรรม 
รวม 

1 
20 

5.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2งานวิจยักลุ่มตวัอย่างด้านการก าหนดนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (ร้อยละ 55.00) ในประเด็นต่างๆในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ แนวทาง
พฒันานโยบายสาธารณะ (ร้อยละ 20.00) บทบาทของผูน้ าในกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ (ร้อย
ละ 15.00) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการก าหนดนโยบายสาธารณะ (ร้อยละ 15.00)ความ
สอดคล้องของนโยบายกบัแนวคิดทฤษฎีการก าหนดนโยบายสาธารณะ(ร้อยละ 10.00) การก่อตวัของ
นโยบายสาธารณะและบทบาทของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย(ร้อยละ 10.00) กระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ(ร้อยละ 10.00) กระบวนการพฒันานโยบายโดยการประชาคม(ร้อยละ 5.00) การรับรู้ปัจจยั
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ (ร้อยละ 5.00) และความรู้ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ(ร้อยละ 5.00) งานวิจยักลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เอกสารและการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ใน
สัดส่วนเท่าๆกนั(ร้อยละ 20.00) จากผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ (ร้อยละ40.00) และงานวิจยักลุ่มตวัอยา่ง
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ส่วนใหญ่วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (ร้อยละ 55.00)และเป็นนโยบายสาธารณะดา้นการเมืองการบริหาร 
(ร้อยละ 55.00)  

การท่ีงานวิจยัด้านการก าหนดนโยบายสาธารณะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ อาจเกิดจากการศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นคน้ควา้
ข้อมูลเพื่อตอบค าถามเก่ียวกับกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าเป็นอย่างไร มากกว่าการหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปร ประกอบกับการศึกษาวิจัยด้านการก าหนดนโยบาย
สาธารณะต้องการทราบตั้งแต่การก่อตวัของปัญหาสาธารณะ การเข้าสู่วาระการพิจารณาร่างนโยบาย
สาธารณะ  จนได้รับการตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ  จึงตอ้งการขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงซ่ึงเหมาะกบั
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่ค่อย
หลากหลาย กล่าวคือ ส่วนใหญ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูก้  าหนดนโยบายเป็นหลกั  โดยไม่ค่อยใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มผลประโยชน์ และผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 

นอกจากน้ี การท่ีงานวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในประเด็นแนวทางพฒันานโยบาย
สาธารณะมากท่ีสุด อาจเกิดจากการท่ีการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นการพฒันาแนวทางด าเนินการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสาธารณะ (Kraft and Fuslong, 2006) ผูว้ิจยัส่วนใหญ่จึงสนใจศึกษาเพื่อเสนอแนวทางพฒันา
นโยบายเป็นหลกัและการท่ีงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นการเมือง
การบริหารอาจเกิดจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในวิชาเอกการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบกบันกัศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จ านวนมากปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสนใจศึกษาวิจยั
นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองหรือการบริหารของทอ้งถ่ิน 

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ใม่พบงานวจิยัเชิงเปรียบเทียบเลย  ซ่ึงประเด็นดงักล่าวน่าจะ 
เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเทศไทย เน่ืองจากการเปรียบเทียบการก าหนด
นโยบายสาธารณะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือประเภทใดประเภทหน่ึงกบัต่างประเทศ หรือต่างยุคต่างสมยั จะท า
ใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันานโยบายสาธารณะของประเทศไทยใหเ้หมาะสมกบับริบทของไทยต่อไปได ้
 

2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
การศึกษาวจิยัดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเก่ียวกบั 

การตดัสินใจนโยบายสาธารณะท่ีไดก้ระท าไวว้า่มีการน าไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ อยา่งไร และมี
ปัจจยัใดสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติับา้ง  ซ่ึงงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้น
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีลกัษณะส าคญัสรุปไดด้งัน้ี  
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ตำรำงที ่4.3ลกัษณะส าคญัของงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
 

ลกัษณะส ำคัญ  ร้อยละ 

ประเภทของกำรวจัิย    
การวจิยัเชิงปริมาณ 4 16.00 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 13 52.00 
การวจิยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 8 32.00 
รวม 25 100.00 
ประเด็นกำรวจัิย    
ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัญหาและผลของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
กระบวนการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
ประสิทธิผล/ความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 
การขบัเคล่ือนนโยบาย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
การน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั  ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัและ
ปัญหาและอุปสรรค 
รวม 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม 
การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ 
เอกสารและการสัมภาษณ์ 
การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และเอกสาร 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
เอกสาร แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
เอกสาร การสังเกตการณ์ และแบบสอบถาม 

6 
1 
7 
1 
6 
 

2 
2 
 
 

25 
 

4 
5 
1 
5 
2 
5 
2 
1 

24.00 
4.00 

28.00 
4.00 

24.00 
 

8.00 
8.00 

 
 

100.00 
 

16.00 
20.00 
4.00 

20.00 
8.00 

20.00 
8.00 
4.00 
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รวม 25 100.00 

 
ตำรำงที ่4.3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูน้  านโยบายไปปฏิบติั  
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ผูรั้บบริการ 
  ผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
  ผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
รวม 
วเิครำะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 
รวม 

 
13 
1 
5 
1 
5 
 

25 
 

4 
13 
8 

25 

 
52.00 
4.00 

20.00 
4.00 

20.00 
 

100.00 
 

16.00 
52.00 
32.00 

100.00 
ประเภทของนโยบำยสำธำรณะ   
นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 8 32.00 
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 1 4.00 
นโยบายดา้นสังคม/สวสัดิการ 
นโยบายดา้นสาธารณสุข 

8 
1 

32.00 
4.00 

นโยบายดา้นการศึกษา 1 4.00 
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 16.00 
นโยบายดา้นเกษตร 
รวม 

2 
25 

8.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3งานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัส่วนใหญ่เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (ร้อยละ 52.00) ในประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั(ร้อยละ 
28.00) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม และเอกสารและการสัมภาษณ์ในสัดส่วน
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เท่าๆกนั(ร้อยละ20.00) จากผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (ร้อยละ 52.00) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(ร้อยละ52.00)โดยงานวิจยัด้านการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัส่วนใหญ่เป็นนโยบายสาธารณะด้าน
การเมืองการบริหารและนโยบายสาธารณะดา้นสังคม/สวสัดิการในสัดส่วนเท่าๆกนั (ร้อยละ 32.00)  

ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ งานวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ รองลงมา คือ งานวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพหรืองานวิจัยแบบผสมผสาน (mix 
research methodology) ซ่ึงถา้พิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ามีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั  การท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเกิดจากงานวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
จึงทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลว่ามีปัจจยัใดสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติับา้งดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณและยนืยนัดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมากท่ีสุด 
การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากเป็นการศึกษาวิจยัในขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และกลุ่มผู ้
ก  าหนดนโยบายสาธารณะหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก็บรวบรวมขอ้มูลไดย้ากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ  ซ่ึงอาจมีต าแหน่งสูงและยากแก่การเขา้ถึงเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่การศึกษาวจิยัในขั้นตอนน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสนทนากลุ่มดว้ย 
ซ่ึงการท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก ดงันั้น การสนทนากลุ่มจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วกวา่การสัมภาษณ์ท่ีละคน
และขอ้มูลมีความหลากหลายมากกวา่ 
 

3) ด้ำนกำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะ 
  การศึกษาวจิยัดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะมุ่งตอบค าถามวา่ผลท่ีติดตามมาจาก
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จริง เพื่อใหท้ราบวา่นโยบายสาธารณะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว และมีขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ข 
หรือยุตินโยบายสาธารณะ  ซ่ึงงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะมีลกัษณะส าคญั
สรุปไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 
 

ตำรำงที ่4.4   ลกัษณะส าคญัของงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทของกำรวจัิย    
การวจิยัเชิงปริมาณ 6 24.00 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 8 32.00 
  การวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 11 44.00 
รวม 25 100.00 
ประเด็นกำรวจัิย   
ประเมินประสิทธิผล 
   ประเมินผลลพัธ์ 
ประเมินผลกระทบ 
   ประเมินผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ 
ประเมินประสิทธิผล ผลกระทบ ความย ัง่ยนื                                
ความเป็นธรรม และความเสียหาย 
ประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 
ประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินผลนโยบาย 
ประเมินกระบวนการ ผลผลิต และปัญหาอุปสรรค 
   ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ประเมินประสิทธิผลและผลสัมฤทธ์ิ 
รวม 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม 

4 
1 
3 
1 
1 
 

9 
2 
 

1 
2 
1 

25 
 

4 

16.00 
4.00 

12.00 
4.00 
4.00 

 
36.00 
8.00 

 
4.00 
8.00 
4.00 

100.00 
 

16.00 
   แบบสอบถาม 
   เอกสารและการสัมภาษณ์ 
   แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามการสัมภาษณ์ และเอกสาร 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 

11 
4 
4 
1 
1 

44.00 
16.00 
16.00 
4.00 
4.00 
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รวม 25 100.00 

ตำรำงที ่4.4(ต่อ) 
 

ลกัษณะส ำคัญ จ ำนวน ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
ผูก้  าหนดนโยบายผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ผูรั้บบริการ 
รวม 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
2 
 

2 
15 
6 

25 
 

6 
8 

11 

 
8.00 

 
8.00 

60.00 
24.00 

100.00 
 

24.00 
32.00 
44.00 

รวม 25 100.00 
ประเภทของนโยบำยสำธำรณะ   
นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 5 20.00 
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 7 28.00 
นโยบายดา้นสังคม 
นโยบายดา้นสาธารณสุข  

4 
4 

16.00 
16.00 

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นการท่องเท่ียว 
นโยบายดา้นคมนาคม ขนส่ง 

3 
1 
1 

12.00 
4.00 
4.00 

รวม 25 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.4งานวิจยักลุ่มตวัอย่างดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่เป็น

งานวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพหรือการวิจยัแบบผสมผสาน(ร้อยละ44.00) ในประเด็นการประเมิน
บริบท ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ  และผลผลิต (ร้อยละ 36.00) และส่วนใหญ่เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม(ร้อยละ44.00) จากผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ60.00) และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ร้อยละ44.00)  รวมทั้งงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประเมินผล
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นโยบายสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ (ร้อยละ 28.00) เช่น การส่งเสริมรายได ้และการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
เป็นตน้ และนโยบายสาธารณะดา้นการเมืองการบริหาร (ร้อยละ 20.00)  

จากผลการศึกษา พบวา่ งานวจิยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้   
กระบวนการ  และผลผลิตของนโยบายสาธารณะ การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากงานวิจยัส่วนใหญ่ใชต้วัแบบ
รวบยอดหรือตวัแบบซิปป์ (CIPP Model) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ในขณะเดียวกนั งานวิจยัจ  านวน
ไม่นอ้ยให้ความส าคญักบัการประเมินประสิทธิผลของนโยบายสาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของ
การประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีให้ความส าคญักบัการตดัสินใจว่าการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวา่งานวจิยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและ 
การวิจยัเชิงคุณภาพหรือการวิจยัแบบผสมผสานการท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากการวิจยัแบบผสมผสาน              
ท าให้ผู ้วิจ ัยได้ค  าตอบเก่ียวกับผลท่ีติดตามมาจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ และสามารถตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงเพียงพอส าหรับการปรับปรุง แกไ้ข หรือยติุนโยบายสาธารณะต่อไป  
 
 

4.2กำรสังเครำะห์องค์ควำมรู้ 

 

 4.2.1ขอบเขตองค์ควำมรู้ 
  การสังเคราะห์ขอบเขตองค์ความรู้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้จดักลุ่มตามขั้นตอนในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

1) กำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
(1) กระบวนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 

กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศไทยมีลกัษณะไม่เป็นไป 
ตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการแกไ้ขปัญหาโดยทัว่ไปท่ีจะเร่ิมตน้จาก                    
การรับรู้สภาพปัญหาสาธารณะ แล้วค่อยท าการพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่การก าหนด
นโยบายสาธารณะของประเทศไทย  ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัพิเศษของผูน้ าหรือผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ โดยมีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาจ านวนจ ากดัซ่ึงส่งผลให้ผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะสามารถ
เปล่ียนแปลงนโยบายต่างๆไดต้ามความตอ้งการ แตกต่างจากการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเทศอ่ืน
โดยเฉพาะประเทศพฒันาแลว้ ซ่ึงจะมีกลุ่มหรือสถาบนัต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในก าหนดนโยบายสาธารณะ 
ท าให้มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย และมีกระบวนการต่างๆท าให้นโยบายสาธารณะมี
ลกัษณะชอบธรรม พิจารณาไดจ้ากผลการศึกษาของ พาทิศ คงโสมา(2551) ศึกษาการก่อตวัและการปฏิบติั
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ตามนโยบายการถ่ายโอนการจดัการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชแ้นวคิดของแอนเดอร์
สัน (Anderson)เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน พบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียส าคญั คือ กระทรวงศึกษาธิการ และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีส่วนร่วมในการยกร่างนโยบายมากนกั และในขั้นตอนแนวทางการวิเคราะห์เพื่อ
บรรลุเป้าหมายนั้นพบว่าผูก้  าหนดนโยบายไดน้ านโยบายดงักล่าวไปผูกติดกบัการกระจายอ านาจโดยรวม 
การวิเคราะห์ทางเลือกของนโยบายจึงเป็นไปในภาพรวมของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปทอ้งถ่ิน 
ขาดการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสม และผลการศึกษาของสุขเกษม อินทร์สุข(2553) ศึกษากระบวนการ
ก าหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน ้าลดั อ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ การก าหนด
นโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงักล่าวไม่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาความตอ้งการ ไม่มี
การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา  และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลก าหนดนโยบายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเมืองของตนเอง  
 

(2) กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
แมว้า่ในประเทศไทยจะมีนโยบายสาธารณะท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนหลายนโยบายเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ พุทธศกัราช 2541 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พุทธศกัราช 2540 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอกฎหมาย 
พุทธศกัราช 2542 และพระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม ขอ้คน้พบจากงานวจิยักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ การก าหนดนโยบาย 
สาธารณะในประเทศไทยยงัมีลกัษณะ ดงัน้ี 

(2.1 ) ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอปัญหา ความตอ้งการ และ 
การตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกนโยบายสาธารณะ และในทางปฏิบติั ประชาชนไม่ค่อยกล้าแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอปัญหา ความตอ้งการและทางเลือกต่างๆ ดงันั้น จึงเป็นบทบาทของผูน้ าชุมชนเสียส่วน
ใหญ่ และการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุมทุกดา้น  เช่น ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร แต่ไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือเสนอแนะนโยบายสาธารณะและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐเช่น ผลการศึกษาของสุขเกษม อินทร์สุข(2553) ศึกษากระบวนการก าหนด
นโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัน ้ าลัด อ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า การก าหนด
นโยบายสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ปัญหาความตอ้งการ ไม่มีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา  การด าเนินการขาดการติดตาม
ประเมินผล ท าใหไ้ม่ทราบวา่นโยบายท่ีจดัท าแลว้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความคุม้ค่าเกิดประโยชน์
ต่อประชาชนมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิลาวลัย์ พุทธพฤกษ์(2553) ศึกษา
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กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะโดยการประชาคมหมู่บา้นขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง 
จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ประชาชนไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น มอบและให้ความส าคญักบัผูน้ า ซ่ึง
เป็นผลพวงมาจากผูเ้ข้าร่วมประชุมหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและผูสู้งอายุ และดาราวรรณ สุภานันท์ 
(2552) ศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะและการวางแผนแกไ้ขปัญหาอคัคีภยั กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
คลองหลวงแล้วให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการ
วางแผนแก้ไขปัญหาอคัคีภยัมากข้ึน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

(2.2) การมีส่วนร่วมของประชาชนมีลกัษณะเป็นไปตามระเบียบหรือนโยบายของ 
รัฐมากกว่าการให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง หรือไม่เช่ือว่าจะสามารถพฒันานโยบาย
สาธารณะท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนได้ เช่น ผลการศึกษาของวิลาวลัย์ พุทธพฤกษ์ (2553) ศึกษา
กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะโดยการประชาคมหมู่บา้นขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง 
จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ขั้นตอน กระบวนการ เทคนิควิธีประชาคมของประชาชนในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาเรียงทุกเวทีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตามแนวปฏิบติัของกรมการปกครอง แต่การรวมกลุ่ม
ของประชาคมหมู่บา้นไม่ไดเ้กิดจากการเสียสละเพื่อส่วนร่วม เน่ืองจากการรวมกลุ่มของประชาคมเป็นไป
ตามระเบียบหรือนโยบายของรัฐเท่านั้น  
   ดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะของไทยจึงยงัไม่เกิดการมีส่วนร่วมอยา่ง 
แทจ้ริงและไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ 
 

(3) บทบำทของกลุ่มต่ำงๆในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
ในระดบัประเทศนกัการเมืองระดบัชาติเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัใน 

การก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงผลการศึกษาของ พาทิศ คงโสมา (2551) ศึกษาการก่อตวัและการปฏิบติั
ตามนโยบายการถ่ายโอนการจดัการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ปัญหาท่ีน าไปสู่การก่อ
ตวัของนโยบายเกิดจากนกัการเมืองในระดบัชาติ ซ่ึงไดอ้า้งถึงอิทธิพลท่ีมาจากปัจจยัภายนอกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกระบวนการโลกาภิวตัน์ ในขั้นการจดัประเภทของปัญหาและการจดัระเบียบวาระนโยบายนั้น 
นกัการเมืองในระดบัชาติไดห้ยบิยกประเด็นปัญหาการถ่ายโอนเป็นประเด็นเร่งด่วนเน่ืองจากเหตุผลทางการ
เมือง  และในขั้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์กิดจากผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงไม่ไดรั้บฟังความเห็น
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่ นอกจากน้ี กลุ่มขา้ราชการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะในระดบัประเทศเช่นเดียวกนั พิจารณาไดจ้ากผลการศึกษาของ ประวิตร ไว
รุ่งเรืองกุล(2553) ศึกษาการก่อตวัของนโยบายเปิดเสรีคา้ปลีกคา้ส่งของรัฐบาลพลเอกชาติชาย  ชุณหะวณั 
(พ.ศ. 2531-2534 ) พบวา่ บทบาทของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มขา้ราชการซ่ึงมีอ านาจทางกฎหมาย ขอ้มูล 
เครือข่าย กลุ่มบริษทัธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งรูปแบบสมยัใหม่ ซ่ึงมีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ  มีทรัพยากร
บุคคลและทุน และมีความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มภาครัฐ นโยบายจึงเป็นไปตามความตอ้งการของ 2 กลุ่มน้ี  
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ในระดบัทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีเป็นทางการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัใน 
การก าหนดนโยบายสาธารณะในประเทศไทยจากผลการศึกษาของ ทศันีย ์ธินะวงศ์กนิษฐ์ (2550) ศึกษา
บทบาทผูน้ าทอ้งถ่ินในกระบวนการก าหนดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตก่ิงอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงรายพบว่า ผูน้  าทอ้งถ่ินท่ีเป็นทางการจะมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล มากกว่าผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นทางการและโครงสร้างของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมิไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นทางการ เขา้ไปมีส่วนร่วม
โดยตรงและลอราช สารพฒัน์(2552) ศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พบว่า  กลุ่มผูท้  าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายจะเป็นผูคิ้ดและเสนอทางเลือกให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนจะกระท าโดยผา่นตวัแทนท่ีเป็นกรรมการหมู่บา้นหรือตวัแทนชุมชน ซ่ึง
จะท าหนา้ท่ีรวบรวมผลประโยชน์หรือความตอ้งการของประชาชนเขา้สู่กระบวนการก าหนดนโยบาย แต่
ดว้ยท่ีวฒันธรรมแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะถูกช้ีน าจากกลุ่มชนชั้น
น าในทอ้งถ่ินอยู่สูงและผลการศึกษาของวิลาวลัย ์พุทธพฤกษ์(2553) ศึกษากระบวนการพฒันานโยบาย
สาธารณะโดยการประชาคมหมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเรียง จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ผู ้
ท่ีช้ีน าการเสนอโครงการเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

(4) ปัจจัยส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
ปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเทศไทยมีดงัน้ี 
4.1) นโยบายสาธารณะในระดบัสูงข้ึนไป จากผลการศึกษาของจตุรชยั ตะ๊ค า 

(2550) ศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ขา้ราชการทอ้งถ่ินให้ความส าคญัต่อนโยบายรัฐมากท่ีสุด
และพบว่า มีปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลอีก 3 ปัจจยั นอกเหนือจากท่ีผูศึ้กษาไดต้ั้งเป็นกรอบแนวคิดไว ้คือ 
นโยบายของผูว้า่ราชการจงัหวดันโยบายของนกัการเมืองทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัและนโยบายของนกัการเมือง
ระดบัชาติในพื้นท่ี   และกายสิทธ์ิ ยศปัญญา (2552) ศึกษากระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะของเทศบาล
ต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ความสอดคลอ้งกบัทิศทางและนโยบายของภาครัฐ 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบายสาธารณะของเทศบาล  รวมทั้งประสงค ์กลางสาทร(2550) ศึกษา
การก าหนดนโยบายสาธารณะของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล : การศึกษาเฉพาะกรณีองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการก าหนดนโยบาย
สาธารณะมากท่ีสุดคือ พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล รองลงมาคือนโยบายของ
รัฐบาล และการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อเป็นฐานคะแนนเสียงในการเลือกตั้งคร้ังต่อไป 
 

4.2) การส่ือสารกบัภายนอก เช่น กายสิทธ์ิ ยศปัญญา ศึกษากระบวนการสร้าง 
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นโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลวดัโบสถ์ อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ การใชก้ารส่ือสาร
สาธารณะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบายสาธารณะ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เมทินี พงษเ์วช
(2552) ศึกษาการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในภาคราชการ: การวิเคราะห์กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ พบวา่ ส่ิงส าคญัคือมีการส่ือนโยบาย 
   4.3) การสนับสนุนจากภายในและภายนอก เช่น กายสิทธ์ิ ยศปัญญา ศึกษา
กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลวดัโบสถ์ อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบายสาธารณะไดแ้ก่ ความเขม้แขง้ของแกนน า กลุ่ม องคก์ร เครือข่ายภาค
ประชาชน การท างานวิชาการท่ีเขม้ขน้การสนบัสนุนของหน่วยงาน แหล่งทุนจากภายนอก การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารในระดบันโยบาย  

 
2) กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏบิัติ 

2.1) ปัจจัยทีก่ ำหนดควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไป 
ปฏิบัติการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติท าให้ทราบว่าท าไมนโยบายสาธารณะจึงประสบ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลว (Menzel, 1987 : 1) ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัจึงขอแบ่งปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัซ่ึงสังเคราะห์จากงานวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็น 4 ปัจจยั
หลกั ดงัน้ี 
   ปัจจัยนโยบำย 
   ปัจจยัความชดัเจนของนโยบายซ่ึงประกอบดว้ยความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละ
ความชดัเจนของเน้ือหานโยบาย  ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั สงวนศกัด์ิ(2550) เสกสรรค์ นิสัยกลา้ 
(2550)ศรันย ์ฐิตารีย ์(2550) กมลพร กลัยาณมิตร (2550)พรรณิลยั นิติโรจน์ (2550)สุภทัร จ าปาทอง (2550)พี
ระพรปัญญา (2552)พณัณิตา พีระพรปัญญา(2552)เมทินี พงษ์เวช(2552)ชาญเวช บุญประเดิม(2553) 
และศุภณัฎฐ์ ทรัพย์นาวิน(2554)ทั้งน้ี ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงระหว่างขั้นตอนการก าหนด
นโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัดว้ย 

ปัจจัยภำยในองค์กร 
(1) ปัจจยัความพร้อมหรือความพอเพียงของทรัพยากร เช่น ทรัพยากรทาง 

การเงินบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั สงวนศกัด์ิ(2550)ศรันย ์ฐิตารีย ์
(2550)กมลพร กลัยาณมิตร (2550) สุภทัร จ าปาทอง (2550)มณี ล้ิมปะวงศ์ (2553) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรทางการเงิน เช่น ผลการศึกษาของเกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2550)สุขุมาล โสมขนัเงิน(2551)พณัณิตา 
พีระพรปัญญา(2552) และศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ(2554) 
 

(2) ปัจจยัการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั  
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สงวนศัก ด์ิ (2550)เสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550)สุภัทร จ าปาทอง  (2550)เกศฉราภรณ์ สัตยาชัย 
(2550)และศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ(2554) 

(3) ปัจจยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั  
สงวนศกัด์ิ(2550) 
   (4) ปัจจยัการควบคุม การประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร ไดแ้ก่ผล
การศึกษาของเสกสรรค ์นิสัยกลา้(2550)และสุภทัร จ าปาทอง (2550)นอกจากน้ี เมทินี พงษเ์วช(2552) ศึกษา
การส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายในภาคราชการ: การวเิคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
พบวา่ เพื่อใหน้โยบายบรรลุตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ ส่ิงส าคญัคือ การวางระบบบริหารจดัการ และการสร้างกลไก
ในการติดตามตรวจสอบ 
   (5) ปัจจยัด้านผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติัประกอบด้วย การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของเสกสรรค ์นิสัยกลา้(2550)พรรณิลยั นิติโรจน์ (2550) สุภทัร 
จ าปาทอง (2550)เกศฉราภรณ์ สัตยาชัย (2550) และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั เช่น กมลพร 
กลัยาณมิตร (2550) สุขมุาล โสมขนัเงิน(2551)ชาญเวช บุญประเดิม(2553) และศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ(2554) 

(6) ปัจจยัลกัษณะของหน่วยงานน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของ  
ศรันย ์ฐิตารีย ์(2550) สุภทัร จ าปาทอง (2550) และมณี ล้ิมปะวงศ ์(2553) 
   (7) ปัจจยัการวางแผน ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของ ศรันย ์ฐิตารีย ์(2550)กมลพร 
กลัยาณมิตร (2550) และสุภทัร จ าปาทอง (2550) 
   (8) ปัจจยัการบงัคบัใช้กฎหมาย ได้แก่ ผลการศึกษาของสุขุมาล โสมขนัเงิน
(2551)ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารจดัการป่าชุมชนไปปฏิบติั : 
กรณีศึกษาหมู่บา้นป่าไม้แผนใหม่ตามแนวพระราชด าริเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา พระบรมราชินีนาถ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมกัพบกรณีนโยบายสาธารณะท่ีเป็นกฎหมาย 
   (9) ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของ สุขมุาล โสมขนัเงิน(2551) 

(10) ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสุภทัร จ าปาทอง (2550) 
และพณัณิตา พีระพรปัญญา(2552)  

ปัจจัยภำยนอกองค์กร 
   (1) ปัจจยัการสนบัสนุนทางการเมือง ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั สงวนศกัด์ิ 
(2550)และศรันย ์ฐิตารีย ์(2550) 
   (2) ปัจจยัการสนบัสนุนจากภายนอกหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ผล
การศึกษาของ ศรันย ์ฐิตารีย ์ (2550)กมลพร กลัยาณมิตร (2550)พรรณิลยั นิติโรจน์ (2550)มณี ล้ิมปะวงศ ์
(2553) และพณัณิตา พีระพรปัญญา(2552)   
   (3) ปัจจยัเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของ สุขมุาล โสมขนัเงิน
(2551) 
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   (4) ปัจจยัการรับรู้ของชุมชน ไดแ้ก่  ผลการศึกษาของชาญเวช บุญประเดิม(2553) 
   (5) ปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ไดแ้ก่ผลการศึกษาของ สุภทัร จ าปาทอง
(2550)   
   ปัจจัยเฉพำะนโยบำย 
   ปัจจยัเฉพาะนโยบาย ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของสัณห์หทยั สงวนศกัด์ิ(2550) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการน านโยบายการส่งบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุไปปฏิบติั : ศึกษา
กรณีกรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัรูปแบบการให้บริการสังคมส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
การส่งบริการสังคมแก่ผู ้สูงอายุไปปฏิบัติ และผลการศึกษาของชาญเวช บุญประเดิม(2553) ศึกษา
ประสิทธิผลการน านโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติัของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  พบว่า 
ปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐดา้นส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการ
ควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั 
 

2.2) ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติมีดงัน้ี 
(1) ปัญหาดา้นแผนงาน ไดแ้ก่ผลการศึกษาการน านโยบายอยูดี่มีสุขไป 

ปฏิบติัในจงัหวดันนทบุรีของ กมลพร กลัยาณมิตร (2550) พบว่าความหลากหลายของกรอบแผนงานเป็น
อุปสรรคต่อการขับเคล่ือนให้ทุกแผนงานด าเนินไปพร้อมกัน และการก าหนดระยะเวลาในการเสนอ
โครงการนอ้ยเกินกวา่ท่ีจะวางแผนโครงการไดอ้ยา่งครอบคลุม  

(2) ปัญหาดา้นทรัพยากร  
(2.1) ดา้นทรัพยากรทางการเงิน ไดแ้ก่ การศึกษาการน านโยบาย 

อยูดี่มีสุขไปปฏิบติัในจงัหวดันนทบุรีของกมลพร กลัยาณมิตร (2550) พบวา่ งบประมาณในการด าเนินการ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของหมู่บา้น/ชุมชน การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ส่งผลกระทบต่อโครงการ และ
กวีวรรณวรรณทวี(2550) ศึกษาปัญหาการน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัโดยส านกังานท่ีดินจงัหวดั
สุรินทร์ พบว่า ปัญหาส าคญัท่ีสุดของการน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติั คือ ดา้นทรัพยากร และเกรียง
ไกร บุญประจง(2552) ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข : กรณีศึกษา
เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบวา่การจดัสรรงบประมาณ มีผูมี้อิทธิพลใน
หน่วยงานภาครัฐและในชุมชนทอ้งถ่ิน เขา้มาควบคุมการพิจารณาจดัสรรงบประมาณหรือทิศทางของการ
ด าเนินงาน แผนงาน และปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเมือง
หนองบวัล าภู พบปัญหาผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองไม่ใหค้วามส าคญักบังานทะเบียนราษฎร งบประมาณจึงมีนอ้ย
ไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามนโยบาย 

(2.2) ดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่วรีะชาติ สุวรรณา(2554)  
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ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (CEO) ดา้นการบริหารงาน
บุคคลไปปฏิบติัในจงัหวดัเชียงรายการ พบวา่ ขาดแคลนบุคลากรในบางต าแหน่ง เน่ืองจากมีภาระงานมาก
ข้ึน ประกอบกบัส่วนกลางไม่เปิดกรอบขยายอตัราก าลงั จึงส่งผลให้การปฏิบติังานในบางต าแหน่งของ
หน่วยงานระดบัจงัหวดัล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษาการ
ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของส านกั
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาจ านวนและคุณภาพของบุคลากร ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ปริมาณมากเกินไป แต่ควรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน 
     (2.3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่  ปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษา
การปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของ
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กล่าวคือ                           
การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ล่าชา้ เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่มีคุณภาพและไม่สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
     นอกจากน้ี เกรียงไกร บุญประจง(2552)ศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบติัตามโครงการยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข : กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง 
จงัหวดัยโสธร พบปัญหาการระดมทรัพยากรภายในกลุ่มเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค 

(3) ปัญหาดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่เกรียงไกร บุญประจง(2552) ศึกษาการน า 
นโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข : กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบล
สร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบปัญหาการขาดภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการภายในกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค 

(4) ปัญหาดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่กววีรรณวรรณทว(ี2550) ศึกษาปัญหา 
การน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัโดยส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ปัญหาส าคญัของการน า
นโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ การส่ือขอ้ความเช่นเดียวกันกบัเกรียงไกร บุญประจง
(2552) ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติตามโครงการยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข : กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่ม
เกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นปัญหาอุสรรคการเล้ียงโคตาม
โครงการ 

(5) ปัญหาดา้นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ทศันะ ธรรมวชิิต(2551) ศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการเกษตรโดยวิธีธรรมชาติ กรณีศึกษา : บา้นศาลา
ท่าทราย หมู่ท่ี8 ต าบลจระเขใ้หญ่ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายไม่ได้
น าความรู้ไปใช้ เน่ืองจากไม่มีเวลา ขาดความรู้ในการน าน ้ าหมักไปใช้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสาเหตุมาจาก
เกษตรกรไม่เช่ือว่าการท าแบบชีวภาพจะได้ผลผลิตดีเหมือนกับใช้สารเคมี และมีขั้นตอนยุ่งยากไม่
สะดวกสบายเหมือนการใชเ้คมี รวมถึงเกษตรกรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมาก และมีแรงงานในครัวเรือนนอ้ย  
และยงไกร บุญประจง(2552)ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยุทธศาสตร์อยูดี่มีสุข : กรณีศึกษา
เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบวา่ คณะกรรมการบริหารกลุ่มสมาชิกไม่มี
ความรับผิดชอบต่อตวัเอง และกลุ่มสมาชิก นอกจากน้ียงัเขา้ใจว่าเป็นโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้ง
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รับผิดชอบ คณะกรรมการเป็นเพียงผูป้ระสานงานให้กบัเจา้ของโครงการ (ภาครัฐ) จึงเกิดการเอาเปรียบกนั
ในกลุ่มสมาชิกดว้ยกนัเอง 
    (6) ปัญหาดา้นการประเมินผล  ไดแ้ก่เกรียงไกร บุญประจง(2552) ศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข : กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโค 
ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบวา่ ขาดกลไกติตตามผลการด าเนินงานโครงการ และปรัชญาพร เวียงทอง 
(2554) ศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัร
ประชาชนของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ไม่มีรูปแบบการประเมินท่ีชัดเจนและการประเมินไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

(7) ปัญหาดา้นการรวมอ านาจการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ยงไกร บุญประจง 
(2552)ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัตามโครงการยทุธศาสตร์อยูดี่มีสุข : กรณีศึกษาเครือข่ายกลุ่มเกษตรกร
ผูเ้ล้ียงโค ต าบลสร้างม่ิง จงัหวดัยโสธร พบวา่ การด าเนินโครงการลกัษณะบนลงล่างมากเกินไป น าไปสู่การ
ขาดการตดัสินใจร่วมกนั ไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ี 

(8) ปัญหาระบบราชการ ไดแ้ก่ กววีรรณวรรณทว(ี2550) ศึกษาปัญหา 
การน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัโดยส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ปัญหาส าคญัของการน า
นโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ ดา้นระบบราชการ และปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษา
การปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของ
ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาระบบการปฏิบติังานของส านกัทะเบียบทอ้งถ่ิน
เทศบาลเมืองหนองบวัล าภูมีความซบัซอ้น มีหลากหลายขั้นตอนมากเกินไป 

(9) ปัญหาดา้นผูป้ฏิบติั   ไดแ้ก่ พรภกัด์ิ ทนัเจริญ(2551) ศึกษาปัญหาใน 
การน านโยบายการแกไ้ขปัญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบติั ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมีปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัดา้นการยอมรับ ด้านการมีส่วนร่วม และดา้น
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารเรียงตามล าดบั 

(10) ปัญหาดา้นการแทรกแซงทางการเมือง ไดแ้ก่ วรีะชาติ สุวรรณา 
(2554) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (CEO) ดา้นการ
บริหารงานบุคคลไปปฏิบติัในจงัหวดัเชียงราย พบปัญหาระบบอุปถมัภ ์และการแทรกแซงของนกัการเมือง
ในการน านโยบายบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (CEO) ดา้นการบริหารงานบุคคลไปปฏิบติั 
    (11) ปัญหาดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ปรัชญาพร เวียงทอง(2554) 
ศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชน
ของส านักทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหากฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั เน้ือหา
บางส่วนไม่มีการเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั 
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    (12) ปัญหาดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษาการ
ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของส านกั
ทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองไม่ให้ความส าคญักับงาน
ทะเบียนราษฎร ไม่มีการสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อเป็นการกระตุน้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 
    (13) ปัญหาดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ ปรัชญาพร เวียงทอง(2554) ศึกษา
การปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชนของ
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
ต่อเน่ืองและบางหน่วยงานใหค้วามร่วมมือไม่เตม็ท่ีนกั 
    (14) ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ปรัชญาพร เวียงทอง(2554) 
ศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบตัรประชาชน
ของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบปัญหาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพสูง ความวุน่วายและไม่สงบทางสังคมและการเมืองท่ีไม่มี
เสถียรภาพ 

3) กำรประเมนิผลนโยบำยสำธำรณะ 
การศึกษาคร้ังน้ี พบเกณฑห์รือตวัแบบท่ีใชใ้นการวจิยัการประเมินผลนโยบาย 

สาธารณะดงัน้ี 
   (1) ประสิทธิผล เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัผลของนโยบายสาธารณะวา่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าประสงคห์รือไม่ ไดแ้ก่ พิทยา ศรีวิเรือน(2550) ประเมินผลนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ : กรณีศึกษา “เชียงใหม่เมืองน่าอยู”่จากการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  ชาตรี ชินชนะ
(2550)ประเมินนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจากประสิทธิผลของนโยบายตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ 
ธวฒัน์ เขตจัตุรัส(2550) ประเมินนโยบายการพัฒนาระบบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากประสิทธิผลของนโยบายประกอบดว้ย การประเมินวตัถุประสงคใ์นแผน
หลกัการพฒันาระบบจราจรและขนส่ง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) การประเมินล าดบัความส าคญั และระดบั
ความส าเร็จของนโยบายในแผนหลักการพัฒนาระบบจราจรและขนส่ง ฉบับท่ี 2สุรดา สิทธิมงคล
(2551)ประเมินผลประสิทธิผลนโยบายการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการของส านกังานท่ีดิน 
จงัหวดัล าปาง  และอมัพร รุ่งศรี(2553) ประเมินประสิทธิผลของนโยบายและแผนยทุธศาสตร์พฒันาเทศบาล
ต าบลบางหลวง อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 
   (2) ความเป็นธรรม เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากนโยบายสาธารณะกระจายไปสู่กลุ่มต่างๆอย่างเป็นธรรมหรือไม่ ไดแ้ก่  ชาตรี ชินชนะ(2550)ประเมิน
ความเป็นธรรมของนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจากการเลือกปฏิบติัในการให้กู้ยืมเงินของ
คณะกรรมการหมู่บา้น 
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   (3) การตอบสนองความตอ้งการเป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัผลของนโยบาย
สาธารณะว่าตอบความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ได้แก่ พิทยา ศรีวิเรือน
(2550) ประเมินผลนโยบายสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ : กรณีศึกษา “เชียงใหม่เมืองน่าอยู่”จาก
ความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายของกลุ่มประชาชนกลุ่มหน่วยงานราชการ และกลุ่มนักท่องเท่ียว
และธวฒัน์ เขตจตุัรัส(2550) ประเมินนโยบายการพฒันาระบบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
   (4) ความก้าวหน้า เป็นการตอบค าถามเก่ียวกับความก้าวหน้าในการด าเนิน
นโยบาย ไดแ้ก่ ชาตรี ชินชนะ(2550)ประเมินนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจากความกา้วหนา้ใน
การด าเนินการตามตวัช้ีวดั 
   (5) ความเสียหาย เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก                               
การด าเนินงาน ไดแ้ก่ชาตรี ชินชนะ(2550)ประเมินความเสียหายของนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองจากหน้ีคา้งช าระ    
   (6) ผลกระทบ เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัผลกระทบทั้งท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงั 
เชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ไดแ้ก่ชุติมา บ ารุงญาติ(2550) ศึกษา
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายสงครามต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2549 ต่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยสารี ตนัสุ(2550)ประเมินผลนโยบายกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษา กองทุนหมู่บา้น
ในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานีตามมิติการประเมินผลนโยบายของวรเดช จนัทรศร ไดแ้ก่ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของนโยบายกองทุนหมู่บ้านจุรี เพชรพงศ์(2552) ศึกษาผลกระทบนโยบาย
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาทวี  และบรรจงสร้อยชมภู (2552) ศึกษาผลกระทบของ
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของรัฐบาลต่อนกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 

(7) ผลสัมฤทธ์ิ เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัผลผลิตและผลลพัธ์ของนโยบาย 
สาธารณะ ไดแ้ก่ รัฐพงศ ์อ่ิมพลี(2550) ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลฝ่ังแดง อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภูและบณัฑิต โขมะพฒัน์ (2553)  
ประเมินผลสัมฤทธ์ินโยบายรัฐบาลในการประกันรายได้เกษตรกรของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ : 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
   (8) การประเมินผลตามตวัแบบผูมี้ส่วนได้เสียหรือผูมี้ผลประโยชน์ร่วม ได้แก่                       
พรพธู รูปจ าลอง  ศึกษากรอบนโยบายเชิงยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงประเมินผล
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลกัทั้งในภาครัฐและ
เอกชนเพื่อให้ทราบวา่ท าไมจึงเกิดผลลพัธ์เช่นนั้น โดยใชต้วัแบบผูมี้ผลประโยชน์ร่วมอเมริกนัเหนือ(North 
American Stakeholder Model) 
   (9) การประเมินผลรวบยอดหรือการประเมินตามตวัแบบซิปป์(CIPP evaluation, 
Stufflebeam, 1973) เป็นการประเมินผลตามแนววิเคราะห์เชิงระบบ ซ่ึงผสมผสานการประเมินบริบท ปัจจยั
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น าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต  ไดแ้ก่ สิบต ารวจโทเชียร บุญประสิทธ์ิ(2550) ประเมินผลโครงการส่งเสริม
อาชีพของเทศบาลต าบลปรางคก์ู่ อ  าเภอปรางกู่ จงัหวดัศรีสะเกษนิตประภา แกว้กระจ่าง(2550) ประเมินผล
โครงการกองทุนส่งเสริมการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในหมู่บา้นและชุมชนเมือง (เบ้ียยงัชีพ) กรณีศึกษา : 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรีพรนภสั ฤกษ์นิรันดร์(2550) ประเมินผล
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกั ด์ิธนพรรษ วนัดึก(2552)ประเมิน
นโยบายสาธารณะ กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหวันา อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีกฤตพงศ ์
คงอยู่(2553)ประเมินผลโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้วตามนโยบายรัฐบาล อ าเภอหนองโดน 
จงัหวดัสระบุรีอรุณสวสัด์ิ ไชยโปธิ  (2553)ประเมินโครงการเฝ้าระวงัไข้หวดัสายพนัธ์ุ A/H1N1 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่นารีรัตน์ เยาว์ธานี(2554)ประเมินผลนโยบายประกันรายได้ต่อ
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว กรณีศึกษาอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายฤทธ์ิธี พ่ออามาตย ์ (2554)ประเมินโครงการ
เรียนฟรี 15 ปี ในโรงเรียนเทศบาล 5 (สมพรอภยัโส) สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนมดนัย
รักษ ์วงศจ์นัทร์  (2554)ประเมินโครงการการก าจดัขยะมูลฝอยตามหลกัสุขาภิบาลของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่นิมิต ลิลาน้อย(2554)  ประเมินโครงการธนาคารขยะชุมชนราชเดชด ารง  
เทศบาลนครเชียงราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และ      ธนิก ธนศิรโชติ (2554)ประเมินนโยบายกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรุปไดว้า่งานวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์ใชเ้กณฑห์รือตวัแบบการประเมินผลนโยบาย 
สาธารณะ ไดแ้ก่ การประเมินผลรวบยอดหรือการประเมินตามตวัแบบซิปป์   การประเมินประสิทธิผลหรือ
การบรรลุวตัถุประสงค์  การประเมินผลกระทบ  การประเมินการตอบสนองความตอ้งการ การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ  การประเมินความเป็นธรรม  การประเมินความกา้วหน้า การประเมินความเสียหาย  และการ
ประเมินตามตวัแบบตวัแบบผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูมี้ผลประโยชน์ร่วมเรียงตามล าดบั 

 4.2.2จุดเด่นและข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
  1)  จุดเด่นของงำนวจัิย 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัต่อนกัวชิาการ  
ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติั ดงัน้ี 

(1) งานวจิยักลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึงปัญหาของการก าหนดนโยบายสาธารณะของ 
ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและขาดการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอปัญหา ความตอ้งการ และการตดัสินใจเก่ียวกับทางเลือกนโยบาย
สาธารณะ  ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันากระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเทศ
ไทยต่อไป 

(2) ขอ้คน้พบจากงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแบบ แนวคิด หรือ 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัในประเด็นท่ีวา่ประสิทธิผลหรือความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัข้ึนอยู่กับปัจจยัความชัดเจนของนโยบาย ปัจจยัความพร้อมหรือความพอเพียงของ



74 
 

ทรัพยากร ปัจจยัการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ปัจจยัการควบคุม การประเมินผลและการให้คุณให้
โทษบุคลากร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัจจยัการวางแผน  ปัจจยัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัการสนบัสนุนทางการเมือง ปัจจยัการ
สนบัสนุนจากภายนอก และปัจจยัเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นการยนืยนัความสามารถของตวัแบบแนวคิด 
ทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของตะวนัตกท่ีมีอยูเ่ดิมในการอธิบายความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
นโยบายสาธารณะในประเทศไทย    

(3) การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะกล่าวคือ ตวัแบบ หรือแนวคิด  
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ีมีอยู่เดิมให้ความส าคัญกับการส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั(Van MeterandVan Horn, 1975 : 447-448; Edwards, 1980 quoted 
in Goggin, 1987 : 203)  และปัจจยัภายในองคก์ารมากกวา่ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม (Menzel, 1987 : 
7)  รวมทั้งกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การอย่างกวา้งๆ ในเชิงรับ ซ่ึงท าให้ยากแก่การทดสอบเชิง
ประจกัษแ์ต่ขอ้คน้พบจากงานวิจยักลุ่มตวัอย่างแตกต่างจากตวัแบบ หรือแนวคิด ทฤษฎีการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิเดิม โดยให้ความส าคญักบัการส่ือสารภายนอกองค์การและความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์รในเชิงรุก ไดแ้ก่ ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ปัจจยัการรับรู้ของชุมชน  ปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  และปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  เป็นปัจจยัท่ีอธิบายความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท าให้มีปัจจยัท่ีใช้ในการอธิบายนโยบายสาธารณะเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบั
บริบทของนโยบายสาธารณะไทย  ซ่ึงประชาชนยงัเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ค่อนขา้งน้อยและมีการแทรกแซงทางการเมือง รวมทั้งการแสวงหาผลประโยชน์จากนโยบายสาธารณะ 
ดงันั้น ผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจึงควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ขอ้มูล
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะใหชุ้มชนและประชาชนรับรู้  การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ และการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
 
  2) ข้อจ ำกดัของงำนวจัิย  
   (1) งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะในขอบเขตค่อนขา้ง
จ ากดักล่าวคือ ศึกษาเพียงขั้นตอนเดียวไม่ไดศึ้กษาเช่ือมโยงในขั้นตอนอ่ืนๆมีเพียงผลการศึกษาของ เมทินี 
พงษ์เวช(2552) เร่ือง การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในภาคราชการ : การวิเคราะห์
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ท่ีได้ศึกษาเช่ือมโยงระหว่างขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะและ
ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั และพบวา่การก าหนดนโยบายและการน าไปปฏิบติันั้น เป็นกระบวนการท่ี
ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้ด็ดขาด โดยกรอบคิดและฐานคติของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อกนัดว้ยและ จุรี เพชรพงศ์(2552) ศึกษาผลกระทบนโยบายสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอนาทวี พบว่า  การก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดโดยนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุคคลเดียว มีผลกระทบท าให้การแกไ้ขปัญหาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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ประชาชน ซ่ึงแสดงถึงผลกระทบของขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีมีต่อขั้นตอนการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบายสาธารณะดว้ย 

(2) การศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย 
สาธารณะส่วนใหญ่เป็นการศึกษานโยบายสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ิน ท าให้ยงัขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะในระดบัอ่ืน และยงัไม่ได้ศึกษาถึงสาเหตุของ                               
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะ   เช่น ปัจจยัด้านวฒันธรรม และ
ปัจจยัดา้นประชากร เป็นตน้     

(3) งานวจิยัส่วนใหญ่ใชเ้พียงตวัแบบเดียวเป็นฐานในการศึกษา เช่น  กววีรรณ 
วรรณทว(ี2550) ศึกษาปัญหาการน านโยบายของกรมท่ีดินไปปฏิบติัโดยส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุรินทร์  โดย
ใช้ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Interactions Between Factor Model) ตามทศันะของ เอ็ดเวิร์ด 
(Edward) เพียงตวัแบบเดียวในการอธิบายปัญหาหรือปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยศึกษาเพียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร ดา้นเจตคติ ดา้นโครงสร้างระบบราชการ 
และดา้นการส่ือขอ้ความซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมสภาพปัญหาหรือส่ิงท่ีข้ึนเกิดข้ึนจริงในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ   

นอกจากน้ี ตวัแบบนโยบายสาธารณะท่ีใชใ้นการอธิบายการก าหนดนโยบาย 
สาธารณะมีหลายตวัแบบ แต่ไม่ค่อยไดน้ ามาใชใ้นการอธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ตวัแบบ
กลุ่มตวัแบบเชิงระบบ ตวัแบบสถาบนัตวัแบบหลกัเหตุผล  ตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน ตวั
แบบทฤษฎีเกมส์ ตวัแบบกระบวนการ ตวัแบบการเมืองในระบบราชการ ตวัแบบเครือข่าย ตวัแบบการ
วิเคราะห์ชนชั้น และตัวแบบการวิเคราะห์วาทกรรม เช่นเดียวกันกับตัวแบบการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การประเมินผลรวบยอดหรือการประเมินตามตัวแบบซิปป์ (CIPP 
evaluation) มีเพียงผลการศึกษาของ   พรพธู รูปจ าลอง(2552)  ซ่ึงประเมินผลนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้ทราบว่าท าไมจึงเกิดผลลัพธ์เช่นนั้น โดยศึกษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน
ระหวา่งบทบาทผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัทั้งในภาครัฐและเอกชน ดว้ยตวัแบบผูมี้ผลประโยชน์ร่วม (North 
American Stakeholder Model)  รวมทั้งงานวจิยับางช้ินไม่ไดก้ล่าวถึงตวัแบบ แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นฐานใน
การศึกษาอย่างชัดเจน หรือแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการทบทวนวรรณกรรมกบักรอบแนวคิดใน
การศึกษา  ท าใหไ้ม่ทราบวา่กรอบแนวคิดในการศึกษาพฒันามาจากองคค์วามรู้ใดบา้ง  
 

 (4) งานวจิยับางช้ินใหข้อ้สรุปท่ีไม่เกิดประโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้หรือ                       
การพฒันานโยบายต่อไป เช่น    ผลการศึกษา พบวา่ “ประสิทธิผลในการน านโยบายสาธารณะปฏิบติัมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ”   ซ่ึงผูอ่้านไม่สามารถทราบได้ว่าหมายความว่าอย่างไร   และ
นโยบายสาธารณะประสบความส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี  งานวจิยับางช้ินใชห้น่วยการวเิคราะห์ระดบับุคคลและศึกษาตวัแปร 
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ซ่ึงไม่ส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบาย เช่น การศึกษาว่าเจา้หนา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้พบวา่เจา้หนา้ท่ีผูห้ญิง
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีชาย ก็ไม่ไดน้ าไปสู่ขอ้เสนอ
ในการปรับปรุงหรือพฒันานโยบายสาธารณะหรือการศึกษาวา่ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ แตกต่างกนั ประเมิน
นโยบายเหมือนหรือแตกต่างกนั เม่ือผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีเพศ หรืออายุแตกต่างกนัประเมินผล
นโยบายแตกต่างกนั ก็ไม่ไดน้ าไปสู่ขอ้เสนอเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันานโยบายต่อไป เน่ืองจากไม่สามารถ
เลือกปฏิบติัในการด าเนินนโยบายกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพศใดเพศหน่ึงได ้เป็นตน้ 
   (5) เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะบางส่วนมีช่ือเร่ืองและ
เน้ือหาไม่สอดคล้องกนั เช่น ช่ือเร่ืองเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ แต่เน้ือหาเป็นการประเมินประสิทธิผล 
หรือบางส่วนกล่าวถึงการประเมินประสิทธิภาพ แต่ไม่ไดต้อบค าถามเก่ียวกบัความพยายามท่ีใชใ้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัเหตุผลทางเศรษฐกิจเลยกลายเป็นการประเมินการบริหารจดัการแทน เป็น
ตน้ หรืองานวิจยับางช้ินมีการประเมินผลกระทบ  แต่เป็นการประเมินผลท่ีคาดหวงัตามนโยบายสาธารณะ 
ไม่ได้ครอบคลุมถึงผลกระทบท่ีไม่ได้คาดหวงัท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายสาธารณะ จึงขาดการตรวจสอบถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้ทราบวา่นโยบายสาธารณะประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลว 

(6) วรรณกรรมส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นงานวจิยัเป็นผลงานในประเทศ ขาดการอา้งอิงท่ี 
หลากหลาย การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ                      
การสอนในลักษณะของการบรรยายมากกว่าการอภิปราย ค้นควา้ วิจยัด้วยตนเองของนักศึกษา ท าให้
นกัศึกษาไม่ค่อยมีโอกาสไดสื้บคน้ขอ้มูลวชิาการ และใชฐ้านขอ้มูลต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   (7) งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีต่อกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ แต่ยงัมีการอา้งอิงหลกัฐานเชิงประจกัษค์่อนขา้งนอ้ย ท าให้ผลงานวิจยัมีลกัษณะเชิงอตั
วิสัย (subjective) มากกว่าภววิสัย(objective) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย
สาธารณะ หรือการประเมินผลนโยบายสาธารณะเช่น ไม่มีการน าเกณฑ์ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
ประเมินผลในลกัษณะภววสิัยมาใชใ้นการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะเลยนอกจากน้ี  ระเบียบวิธีท่ีใช้
ส่วนใหญ่ทั้งด้านการก าหนดนโยบายสาธารณะ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และการประเมินผล
นโยบายสาธารณะเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงแมว้า่จะมีจุดเด่น คือ เป็นกระบวนการหาขอ้เท็จจริงทางสังคม
ท่ีลึกซ้ึง แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปรียบเทียบโดยสถิติได ้สรุปผลไดย้ากกวา่โดยเฉพาะ
กบันโยบายสาธารณะท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก 

(8)การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่หลากหลาย  เช่น ถา้ศึกษา 
ขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะก็เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ ถา้ศึกษาขั้นตอน
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัก็เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูน้ านโยบายไปปฏิบติั เป็นต้น ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไม่ควรยดึติดกบัขั้นตอนมากเกินไป แต่ควรใหค้วามส าคญักบัความเช่ือถือได้
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ความครอบคลุม และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะ ควร
เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ ผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย รวมถึงส่ือมวลชน และนกัวิชาการ เพื่อลดโอกาสการเกิดอคติในการให้ขอ้มูล และท าไห้ไดมุ้มมองท่ี
หลากหลายในการตอบค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ อนัจะน าไปสู่ขอ้มูล
ในปรัปปรุง แกไ้ข หรือยติุนโยบายสาธารณะต่อไป  

(9) เน่ืองจากนโยบายสาธารณะเป็นการตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท าของรัฐโดย 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ดงันั้น การวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ
ควรใหค้วามส าคญักบัการบรรลุจุดมุ่งหมาย คือ ผลประโยชน์ของส่วนร่วมหรือการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ซ่ึงงานวจิยัดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบายสาธารณะไม่
ค่อยไดค้  านึงถึงประเด็นน้ี เพียงแต่วดัผลตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานของรัฐก าหนดข้ึน โดยไม่ไดพ้ิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีมีต่อประชาชนหรือผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
 

4.2.3ประเด็นกำรศึกษำวจิัยในอนำคต 
  1) เพื่อใหส้ามารถอธิบายและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะต่างๆไดช้ดัเจนและถูกตอ้งยิ่งข้ึน 
ควรศึกษาวิจยันโยบายสาธารณะให้ครอบคลุมขั้นตอนหรือวงจรนโยบายสาธารณะ ได้แก่ การก าหนด
นโยบายสาธารณะ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบายสาธารณะ  หรือศึกษาใน
ลกัษณะเช่ือมโยงอยา่งนอ้ย 2 ขั้นตอน เน่ืองจากแต่ละขั้นตอนส่งผลกระทบต่อขั้นตอนอ่ืนดว้ย 
  2) ควรศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกนโยบายสาธารณะในระดบัชาติ และควรศึกษาวิจยั
วา่ปัจจยัใดมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะบา้ง เน่ืองจากผลการศึกษา
คร้ังน้ี พบวา่ ประชาชนยงัขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ แต่ไม่ไดศึ้กษาถึงสาเหตุว่า
ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น เพื่อจะไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน มีขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะต่อไป นอกจากน้ี  ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะเร่ืองเดียวกันในพื่นท่ีท่ีแตกต่างกันซ่ึงนอกจากจะเป็น                                    
การพฒันาองคค์วามรู้แลว้  ยงัท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศไทยดว้ย 
  3) เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมกบับริบทประเทศไทย และดว้ยขอ้จ ากดัของ
ตวัแบบนโยบายสาธารณะท่ีไม่สามารถใชต้วัแบบเดียวอธิบายไดทุ้กนโยบายและทุกบริบท   การศึกษาวิจยั
ดา้นนโยบายสาธารณะต่อไป ควรพฒันาตวัแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกบันโยบายสาธารณะของไทย และควร
ศึกษาวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะ โดยใชอ้งคค์วามรู้เชิงสหวิทยาการ หรือกล่วอีกนยัหน่ึงคือ การบูรณาการ
องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะและองค์ความรู้อ่ืนเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  เช่น การพฒันา



78 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะจากตวัแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะ
รวมกบัตวัแบบทางเศรษฐศาสตร์ หรือการพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษานโยบายผูสู้งอายุจากองคค์วามรู้
ด้านนโยบายสาธารณะและองค์ความรู้ด้านสวสัดิการสังคม หรือการศึกษาวิจัยการก าหนดนโยบาย
สาธารณะโดยน าประเด็นทางการเมืองหรือองค์ความรู้ด้านรัฐศาสตร์มาใช้รวมกับองค์ความรู้ด้าน                                 
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นตน้   
  4) เน่ืองจากการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีผ่านมายงัจ ากดัอยู่ท่ีการประเมินผล
รวบยอดหรือการประเมินตามตวัแบบซิปป์และการประเมินประสิทธิผลดงันั้น ควรวิจยัประเมินผลนโยบาย
สาธารณะในหลายมิติ  เช่น การประเมินผลตามตวัแบบผลกระทบขา้งเคียง(side-effects model)ตวัแบบ
อิสระจากเป้าประสงค(์goal-free evaluation model) ตวัแบบตอบสนองความตอ้งการ(client-oriented model) 
และตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือตวัแบบผูมี้ผลประโยชน์ร่วมตวัแบบผลิตภาพ ตวัแบบประสิทธิภาพ 
และตัวแบบวิช า ชีพ  ห รือก ารใช้ เ กณฑ์คว าม เ ป็นธรรม  ประ สิท ธิภ าพ  และผลกระทบใน                               
การประเมินผลนโยบายสาธารณะ  ทั้งน้ี ควรค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของนโยบาย   เพื่อ
ให้ผลการศึกษาวิจยัสามารถตอบค าถามถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวได้อย่างชัดเจน  ทั้งในดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละผลท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง แกไ้ข หรือ
ยติุนโยบายสาธารณะต่อไป  

5) การศึกษาวจิยัดา้นนโยบายสาธารณะ ควรใหค้วามส าคญักบัการวจิยัทั้งเชิงคุณภาพ และ 
เชิงปริมาณผสมผสานกนัโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของนโยบายและขั้นตอนในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะและควรมีท่ีมาจากปัญหาการวิจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาองคค์วามรู้และ
การพฒันานโยบายสาธารณะมากกว่าการศึกษาวิจยัตามผลงานวิจยัในอดีต  เช่น การศึกษาการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั  ควรเลือกปัจจยัหรือตวัแปรท่ีสามารถอธิบายผลของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
ได ้และผลการศึกษามีประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงหรือพฒันาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัได ้ 
ไม่ใช่ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีเป็นเพียงการพิสูจน์ความสัมพนัธ์ในเชิงสถิติ แต่ไม่มีประโยชน์ในการปรับปรุง
หรือพฒันานโยบายต่อไป เป็นตน้ 
 

6)เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในประเด็นการวดัความส าเร็จหรือลม้เหลว 
ของนโยบายสาธารณะหรือการประเมินผลนโยบายสาธารณะต่างๆ ประกอบกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่
งานวจิยัส่วนใหญ่เก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นดงักล่าวจากความคิดเห็นของผูน้ านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงเปิด
โอกาสให้เกิดอคติ ไม่ลึกซ้ึง แปรปรวน และอาจเกิดปัจจยัแทรกซ้อนไดง่้าย  จึงควรศึกษาวิจยัโดยใชข้อ้มูล
ทั้งเชิงอตัวิสัยและภววิสัยและควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งซ่ึงจะท าให้ลดโอกาสการเกิดอคติ  ได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย และลึกซ้ึงยิ่งข้ึน เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ือมวลชน นกัวิชาการ และขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูก้  าหนดนโยบายจะท าให้ทราบว่าการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
  7) การศึกษาวจิยักระบวนการนโยบายสาธารณะควรมุ่งตอบค าถามส าคญัคือ กระบวนการ
นโยบายสาธารณะดังกล่าวตอบสนองความต้องการของประชาชนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือไม่ อยา่งไร มากกวา่การศึกษาวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานของรัฐก าหนดไวเ้ท่านั้น  
  8) เน่ืองจากผลการศึกษาไม่พบงานวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงน่าจะเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในการศึกษาวิจยัดา้นโยบายสาธารณะ ดงันั้น ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกระบวนการนโยบายสาธารณะใน
พื้นท่ีหรือช่วงเวลาอ่ืน เพื่อท าให้เห็นความแตกต่างของผลการศึกษา อนัเป็นการพฒันาองค์ความรู้ด้าน
นโยบายสาธารณะให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน และมีขอ้มูลในการพฒันานโยบายสาธารณะให้เหมาะสมกบับริบท
ประเทศไทยต่อไป เช่น การศึกษาเปรียบเทียบการก าหนดนโยบายสาธารณะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในสมยัท่ี
แตกต่างกนั  หรือการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นใดดา้นดา้นหน่ึงของไทยกบัต่างประเทศ เป็นตน้ 

  
  

4.3  สรุป 
บทท่ี 4 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลสถานภาพองค์ความรู้และสังเคราะห์องค์

ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในประเทศไทยซ่ึงพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการคน้ควา้อิสระระดบัปริญญา
โทซ่ึงมีลกัษณะส าคญั3 ดา้น  และจากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ ดา้นการก าหนดนโยบายสาธารณะพบวา่  มี
ลกัษณะไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน นกัการเมืองระดบัชาติและผูน้ า
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นทางการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญั และปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ นโยบายสาธารณะในระดบัสูงข้ึนไป การส่ือสารกบัภายนอก และการสนบัสนุนจาก
ภายในและภายนอกดา้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั พบว่า ปัจจยัความชดัเจนของนโยบาย ปัจจยั
ภายในองค์การ ปัจจยัภายนอกองค์การ และปัจจยัเฉพาะนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  และมีปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัหลายประการ ดา้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชก้ารประเมินผลรวบยอดหรือ
การประเมินตามตวัแบบซิปป์   

ส าหรับจุดเด่นของงานวจิยัไดแ้ก่ การน าเสนอปัญหาของการก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศ
ไทยท่ีมีลกัษณะไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและขาดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการเสนอปัญหา ความต้องการ  และการตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกนโยบาย                       
การยืนยนัความสามารถของตวัแบบแนวคิด ทฤษฎีของตะวนัตกท่ีมีอยู่เดิมในการอธิบายความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของนโยบายสาธารณะในประเทศไทยและการพฒันาองค์ความรู้ดา้นการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติโดยให้ความส าคญักับปัจจัยการส่ือสารภายนอกองค์การและความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม
ภายนอกในเชิงรุก   ในขณะท่ีขอ้จ ากดัของงานวิจยั ได้แก่ งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษากระบวนการนโยบาย



80 
 

สาธารณะเพียงขั้นตอนเดียว  และศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ใช้เพียงตวัแบบเดียวหรือตวัแบบท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นฐานในการศึกษาซ่ึงอาจไม่
ครอบคลุมสภาพปัญหาหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงงานวจิยับางส่วนใหข้อ้สรุปท่ีไม่เกิดประโยชน์ในการพฒันาองค์
ความรู้หรือการพฒันานโยบายต่อไป เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะบางส่วนมีช่ือเร่ือง
และเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกนั ขาดการอา้งอิงท่ีหลากหลาย และมีลกัษณะเชิงอตัวิสัยมากกวา่ภววิสัยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างไม่หลากหลายและการให้ความส าคญักับการบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
หน่วยงานของรัฐก าหนดข้ึน มากกวา่ผลกระทบท่ีมีต่อประชาชนหรือผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ี ประเด็นการศึกษาวิจยัในอนาคตได้แก่ ควรศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมขั้นตอนหรือวงจร
นโยบายสาธารณะ ควรศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกนโยบาย
สาธารณะในระดบัชาติ ควรพฒันาตวัแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกบันโยบายสาธารณะไทยและใช้องค์ความรู้
เชิงสหวิทยาการควรวิจยัประเมินผลนโยบายสาธารณะในหลายมิตินอกเหนือจากการประเมินผลรวบยอด
ควรให้ความส าคญักบัการวิจยัแบบผสมผสานและการวิจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคค์วามรู้และการพฒันา
กระบวนการนโยบายสาธารณะควรใช้ขอ้มูลทั้งเชิงอตัวิสัยและภววิสัยและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลาย
แหล่ง ควรใหค้วามส าคญักบัการตอบค าถามวา่กระบวนการนโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนหรือไม่ อยา่งไร และควรศึกษาวจิยัเปรียบเทียบในพื้นท่ีหรือช่วงเวลาอ่ืน  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




